Ogolne Warunki Handlowe
Schwarzmiiller Intelligent Telematics (,,SWIT“)

[Stan na 27.05.2021]

1. Przedmiot umowy

a) Schwarzmililler Intelligent Telematics (dalej takze "SWIT") jest systemem telematycznym
oferowanym przez Wilhelm Schwarzmuller GmbH, FN 364874f, (dalej takze
"Schwarzmiller"), przy czym przedmiotem niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych
sg wylgcznie ustugi zwigzane z oprogramowaniem.

b) Przedmiotem umowy s3 zatem nastepujgce ustugi $wiadczone przez firme
Schwarzmdller:

(i) Udostepnienie danych telematycznych (w odpowiedniej dostepnej gtebokosci danych, w
zaleznosci od wybranej ustugi) w portalu SWIT;

(i) Lacze danych w celu przesytania danych do portalu SWIT lub dostarczania danych z
urzgdzen koncowych za posrednictwem interfejsu back-end (API), jezeli jest zawarte w
wybranym pakiecie; szeroko$¢ pasma zalezy kazdorazowo od wybranego urzgdzenia
koncowego telematyki;

(iii) Udostepnienie (w tym utrzymanie i aktualizacja) portalu SWIT;

(iv) Pomoc techniczna w przypadku zakiécen w transmisji danych do klienta i/lub nabywcy
(zwanych dalej "klient koricowy" lub "klient"), dostepnos$¢ zgodnie z Zatgcznikiem 1.

c) Dostepnos¢é SWIT jest geograficznie ograniczona do terytoridéw 27 panstw cztonkowskich
UE oraz Wielkiej Brytanii i Szwajcarii. Dostepnos¢ SWIT zalezy rowniez od modelu, roku
modelowego i wyposazenia danego produktu i modutu. SWIT jest dostepny tylko dla
tych produktéw przyczep, ktére sg wyposazone w modulator EBS; nie jest dostepny dla
przyczep, ktére sg zatwierdzone do transportu materiatdéw niebezpiecznych.

d) Dalszy rozwdj produktow firmy Schwarzmuller oraz innych ustug wymaga niekiedy
dostosowania i dalszego rozwoju SWIT lub innych ustug telematycznych do nowych
mozliwoéci technicznych i/lub do zmienionych zachowan uzytkownikow. W tym
wzgledzie Schwarzmiiller zastrzega sobie prawo do dostosowania ustug
telematycznych.
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2. Struktura umowy

a) Schwarzmuiller kieruje swoje ustugi telematyczne wytgcznie do przedsiebiorcow, ktorzy w
chwili zawarcia umowy korzystajg z ustug telematycznych w ramach wykonywania
dziatalnosci gospodarczej lub innej samodzielnej dziatalnosci zawodowe;j.

b) Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami do niej zawiera wszystkie uzgodnienia stron umowy
w odniesieniu do przedmiotu umowy. Nie istniejg ustne lub pisemne porozumienia poza
umowa. Umowa zastepuje i anuluje wszystkie wczesniejsze ustne iflub pisemne
porozumienia w odniesieniu do przedmiotu umowy.

c) W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej umowy i postanowieniami
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej umowy.

d) Inne warunki, w szczegolnosci ogélne warunki handlowe klienta kohcowego, nie majag
zastosowania, nawet jesli odpowiednie dokumenty stanowig inaczej. Obowigzuje to
niezaleznie od tego, czy warunki te sg sprzeczne z niniejszg umowa, czy tez nie.

e) Zmiany i/lub uzupetnienia do niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej. Dotyczy to
réwniez samego odstepstwa od tego postanowienia.

3.  Zawarcie umowy

a) Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe stanowig podstawe umowng s$wiadczenia ustug
telematycznych przez firme Schwarzmudller na rzecz klienta koncowego.

b) W przypadku kazdej umowy kupna miedzy Schwarzmdiller lub firmg powigzang ze
Schwarzmiuller ( firmg siostrzang, macierzystg lub zalezng) a klientem kohcowym
produktu, dla ktérego SWIT jest dostepny zgodnie z punktem 1.c) (zwanego dalej
"produkt"), niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe uznaje sie za obowigzkowo
wspotuzgodnione.

c) Wytgcznym partnerem umownym klienta koncowego w zakresie ustug telematycznych jest
Wilhelm Schwarzmiiller GmbH, FN 364874f, Hanzing 11, 4785 Freinberg, Austria.
Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe sg autentyczne i wigzgce w niemieckiej wersji
jezykowe;j.
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d) W ciggu pierwszych trzech miesiecy od przekazania klientowi koncowemu odpowiedniego

produktu przez firme Schwarzmduller lub firme powigzang z firmg Schwarzmdller, ustugi
telematyczne zostang udostepnione klientowi kohcowemu bezptatnie.

e) Jesli klient koncowy nie wypowie umowy z firmg Schwarzmdller w ciggu trzech miesiecy

f)

od przekazania danego produktu, umowa pozostaje w mocy w odniesieniu do ustug
telematycznych. Klient koncowy musi jednak zaptaci¢ ustalong w umowie optate od
poczatku czwartego miesigca.

Wypowiedzenie musi zosta¢ zlozone w formie pisemnej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres telematics@schwarzmueller.com i musi zosta¢ otrzymane na 7
dni kalendarzowych przed koncem trzymiesiecznego okresu.

g) Jesli wypowiedzenie zostato ziozone z zachowaniem terminu, ustugi telematyczne

h)

zostang ograniczone w odniesieniu do modutow zgtoszonych przez klienta koncowego w
wypowiedzeniu. O ile klient wyraznie nie zaznaczy, ze zadne dane nie majg byc¢
przekazywane firmie Schwarzmiller, firma Schwarzmiller jest uprawniona do
przesytania, przetwarzania i przechowywania danych do celéw analizy. Je$li klient
chciatby nastepnie aktywowac¢ modut, jest to mozliwe po uiszczeniu odpowiedniej optaty
biezgcej i po zawarciu odpowiedniej umowy pisemne;.

Jesli klient wyraznie sprzeciwi sie dalszemu przetwarzaniu danych przez firme
Schwarzmiller, wysytajac e-mail na adres telematics@schwarzmueller.com, konieczna
jest ostateczna i nieodwracalna dezaktywacja karty SIM. Ponowna aktywacja modutu
jest wykluczona.

i) Alternatywnie do ostatecznej dezaktywacji modutu, mozliwe jest aktywowanie "trybu

)

gotowosci"; w tym przypadku nie odbywa sie transmisja danych, ale karta SIM pozostaje
aktywna, w zwigzku z czym klient musi ptaci¢ miesieczng kwote sktadki.

W celu uniknigcia watpliwos$ci nalezy zauwazy¢, ze jesli umowa nie zostanie
wypowiedziana w wymaganym terminie lub w wymaganej formie, pozostaje ona w petnej
mocy.

Rozpoczecie i okres obowigzywania umowy

a) Umowa rozpoczyna sie w momencie przekazania produktu klientowi koncowemu przez

firme Schwarzmdller lub firme powigzang z firmg Schwarzmdller.
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b) Okres obowigzywania Umowy Serwisowej wynosi co najmniej 36 miesiecy ("Okres
Podstawowy"); dla unikniecia watpliwosci, 3-miesieczna faza testowa wliczana jest do
Okresu Podstawowego. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana z zachowaniem 6-
miesiecznego okresu wypowiedzenia na koniec okresu obowigzywania umowy. Jesli
umowa nie zostanie wypowiedziana z zachowaniem terminu, okres obowigzywania
umowy ulega w kazdym przypadku przedtuzeniu o kolejne 12 miesiecy. Prawo stron do
nadzwyczajnego wypowiedzenia niniejszej umowy z waznych powodow bez zachowania
terminu wypowiedzenia pozostaje nienaruszone.

c) Schwarzmiiller jest uprawniony do nadzwyczajnego rozwigzania umowy, w szczegolnosci
jesli istniejg nastepujace powody:

(i) istnienie powaznego naruszenia obowigzkow przez klienta kornicowego (np. punkt 7. e);
punkt 14 i));

(i) Znaczne pogorszenie stanu majgtkowego uzytkownika koncowego;
(iii) wystgpienie awarii sieci, za ktorg Schwarzmuller nie ponosi odpowiedzialnosci;

(iv) zmiany techniczne w sieciach telefonii komoérkowej lub innych systemach technicznych,
ktére stang sie niezbedne;

(v) obowigzkowe wymogi prawa publicznego;

(vi) powstanie braku podstawy prawnej do korzystania przez firme Schwarzmdller z systemu
telematycznego.

W przypadku nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy przez firme Schwarzmiiller z
jednego z powyzszych powodow lub w przypadku zaistnienia innego waznego powodu,
klientowi korncowemu nie przystugujg zadne roszczenia odszkodowawcze ani inne
roszczenia wobec firmy Schwarzmdiiller.

W przypadku nadzwyczajnego wypowiedzenia z winy klienta koncowego, ktére w
kazdym przypadku zaktada sie w przypadku nadzwyczajnego wypowiedzenia zgodnie z
lit. i) i ii) (przeniesienie ciezaru dowodu), firmie Schwarzmdller przystuguje jako
odszkodowanie co najmniej wynagrodzenie do czasu wejscia w zycie kolejnej
mozliwo$ci zwyczajnego wypowiedzenia (odszkodowanie za wypowiedzenie). Dalej
idgce roszczenia odszkodowawcze pozostajg przez to nienaruszone.

d) Wypowiedzenie umowy musi zosta¢ przestane listem poleconym, a wczesniej pocztg
elektroniczna.

5. Spetnienie swiadczen
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a) Spetnienie swiadczen jest mozliwe od momentu aktywacji konta uzytkownika danego
klienta koncowego w portalu SWIT. Dopiero po aktywacji konta uzytkownika mozliwe i
nalezne jest spetnienie swiadczen przez firme Schwarzmiller. Nie ma to jednak wplywu
na czas trwania umowy (4. a)).

b) Aktywacja konta uzytkownika jest mozliwa w ciggu dwodch dni roboczych od przekazania.

c) Warunkiem swiadczenia ustug jest w kazdym przypadku dostepnos¢ dziatajacego modutu
w danym produkcie, jak rowniez istnienie potgczenia telefonii komodrkowej,
wystarczajgcego potgczenia z Internetem oraz innych warunkoéw sprzetowych. Jak juz
opisano w punkcie 1. Przedmiot umowy, w ramach umowy ustugi oferowane przez
Schwarzmiiller sg dostepne wytgcznie w krajach czionkowskich UE27 oraz w Wielkigj
Brytanii i Szwajcarii.

6. Cenyizmiany cen

a) Ceny nalezy przyjmowac na podstawie potwierdzenia zaméwienia.

b) O ile nie zostato to oddzielnie podane lub oddzielnie uzgodnione, podane lub uzgodnione
ceny sg w kazdym przypadku bez ustawowego podatku od warto$ci dodanej i bez
innych Swiadczen dodatkowych oraz wszelkich przypadajgcych optat.

c) Ceny pozostajg niezmienione w okresie podstawowym umowy. W pdzniejszych okresach
firma Schwarzmiller zastrzega sobie prawo do dostosowania cen dla danego
przedtuzenia terminu obowigzywania umowy. Klient ma prawo do informacji o
nadchodzgcych zmianach cen kontaktujgc sie z firmg Schwarzmdller.

7. Ptatnos$¢, zwitoka w ptatnos$ci i potracenie

a) Ustugi bedace przedmiotem umowy s3g ptatne miesigecznie z goéry, z terminem pfatnosci
wynoszgcym 14 dni.

b) Jezeli klient koncowy nie zgtosi zastrzezeh do wystawionej faktury w ciggu 14 dni od jej
otrzymania, fakture uwaza sie za zatwierdzonag.

c) Klient wyraza wyrazng zgode na to, aby zobowigzania ptatnicze wynikajgce z niniejszej
umowy byty pobierane przez firme Schwarzmiller w ramach procedury polecenia
zaptaty SEPA.
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d) Klient koncowy popada w zwtoke bez upomnienia, jezeli wystawiona faktura nie zostanie

zapfacona w ciggu 5 dni po uptywie uzgodnionego terminu pfatnosci. JeSli klient
koncowy nie wywigzuje sie z umowy, Schwarzmiller ma prawo naliczy¢ odsetki w
wysokosci 9,2 punktéw procentowych powyzej stopy bazowej. Nie narusza to prawa
firmy Schwarzmdiller do dochodzenia wykraczajgcego poza to odszkodowania za
zwioke.

e) Jesli klient koncowy zalega z zaptatg wynagrodzenia lub istotnej czesci wynagrodzenia za

dwa kolejne terminy lub jedli zalega z zaptatg wynagrodzenia za okres obejmujgcy
wiecej niz dwa terminy w wysokosci wynagrodzenia za dwa miesigce, firma
Schwarzmiiller jest uprawniona do wypowiedzenia stosunku umownego ze skutkiem
natychmiastowym w trybie nadzwyczajnym po wystosowaniu upomnienia i wyznaczeniu
10-dniowego okresu prolongaty.

f) Klient koncowy moze potrgcaé¢ tylko te roszczenia, ktére sg bezsporne lub zostaty

prawomocnie zasgdzone przez sad.

Obowiagzki klienta kohcowego w zakresie wspotpracy

Klient koncowy zobowigzuje sie wobec firmy Schwarzmiller do korzystania z
dostarczonych produktow, modutow i ustug telematycznych wytgcznie zgodnie z umowag
i prawem. Klient koncowy podejmie odpowiednie i uzasadnione srodki, aby osoby trzecie
nie korzystaty z dostaw i ustug firmy Schwarzmdller z naruszeniem umowy lub prawa.

b) Jezeli klient koncowy zatozyt konto uzytkownika, jest on zobowigzany do aktualizowania

swoich danych zapisanych w portalu SWIT. Klient konncowy jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Schwarzmiiller o zmianie danych istotnych dla umowy,
w szczegolnosci nazwy, formy prawnej, siedziby, danych bankowych, adresu e-mail,
osoby do kontaktéw i sytuacji finansowej.

c) Klient kohcowy jest zobowigzany do starannego przechowywania wszystkich danych

d)

dostepu i haset portalu SWIT, do zachowania tych danych w tajemnicy przed osobami
trzecimi i do zapobiegania naduzyciom ze strony oséb trzecich. Za wszelkie szkody
wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania odpowiada wytgcznie klient korcowy.

Klient koncowy musi niezwtocznie powiadomi¢ firme Schwarzmiller o wszelkich
uszkodzeniach lub wadach produktu lub modutu, o ile mogg one mie¢ wptyw na ustugi
telematyczne, jak réwniez o utracie produktu lub modutu. W przypadku naruszenia tego
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obowigzku raportowania firma Schwarzmiuiller i firmy powigzane z firmg Schwarzmiiller
nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikajgce z tego szkody.

e) Usuwanie modutu z produktu lub karty SIM zainstalowanej w module jest niedozwolone,
chyba ze firma Schwarzmiller wyraznie wyrazita zgode na piSmie na takie usuniecie.

f) Klient jest odpowiedzialny za przechowywanie danych poza portalem SWIT.

g) Klient koncowy odpowiada za nienaganny stan techniczny, funkcjonalnosc¢ i
kompatybilno$¢ urzadzen technicznych uzywanych z ustugami Swiadczonymi przez
Schwarzmuller, jak rowniez za wymagane zasilanie i odpowiednie podtgczenie.

h) Klient koncowy bedzie konserwowat, kontrolowat i w razie potrzeby naprawiat zaréwno
produkt, jak i sam modut.

i) Klient koncowy bedzie wspierat firme Schwarzmuller i osoby trzecie zaangazowane przez
firme Schwarzmiller w wykonywaniu umowy, realizacji umowy i w przypadku
koniecznosci poprawy w wymaganym zakresie.

i) Klient koncowy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec firmy Schwarzmiiller za wszelkie szkody
spowodowane naruszeniem powyzszych lub innych zobowigzan umownych lub
ustawowych. Jesli w zwigzku z naruszeniem przez klienta koncowego lub osobe trzecia,
ktore mozna przypisaC klientowi kohncowemu, powstang roszczenia wobec firmy
Schwarzmiller, klient kohcowy zabezpieczy firme Schwarzmiller przed wszelkimi
roszczeniami, kosztami, szkodami i stratami (w tym kosztami uzasadnionych dziatan
prawnych i obrony) w zwigzku z tym.

9. Tolerowanie zakidcen w przypadku koniecznych interwenciji

a) Klient koncowy moze nie mie¢ dostepu do portalu SWIT na czas interwencji w lokalu
klienta koncowego zleconej przez klienta koncowego lub wymaganej w inny sposob, np.
w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub usuniecia usterek technicznych.
Klient koncowy musi tolerowa¢ wszelkie wynikajace z tego zaktdcenia, w szczegodlnosci
zakidcenia portalu SWIT.

b) Schwarzmdller dotozy staranh, aby zaprojektowacé i okresli¢ te interwencje w taki sposob,
aby w jak najmniejszym stopniu zaktdci¢ dziatalnos¢ klienta koncowego. Schwarzmuller
powiadomi klienta korncowego z jak najwiekszym wyprzedzeniem o wszelkich wizytach
lub interwencjach, ktére moga by¢ konieczne.
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c) W przypadku zaktécen w pracy systemu back-end lub portalu SWIT, ktére nie wynikajg z

10.

dziatania sity wyzszej (13.), trwajgcych jednorazowo krocej niz dwa kolejne dni
kalendarzowe, klient koncowy pozostaje zobowigzany do zaptaty. W przypadku
dtuzszych przerw w dziataniu, klient koncowy bedzie miat prawo do proporcjonalnej
obnizki ceny. Jezeli zaktocenie trwa dtuzej niz pie¢ dni kalendarzowych, klientowi
przystuguje szczegdélne prawo do wypowiedzenia umowy w odniesieniu do
poszczegdlnego zamodwienia lub poszczegdélnych zaméwien. Umowa o poziomie
Swiadczonych ustug (Zatacznik 1) pozostaje bez zmian.

Przyznawanie praw uzytkowania i wtasciwosci uzytkowych

b)

Klient koncowy otrzymuje proste (tzn. niewytgczne), niezbywalne, niepodlegajace
sublicencjonowaniu prawo do korzystania z ustug telematycznych swiadczonych przez
Schwarzmililler za posrednictwem portalu SWIT. Prawo uzytkowania klienta koncowego
obowigzuje wylgcznie w uzgodnionym okresie umownym i jest geograficznie
ograniczone do uzytkowania w krajach cztonkowskich UE27, jak réwniez w Wielkiej
Brytanii i Szwajcarii.

Oprogramowanie dostarczane przez firme Schwarzmiller do korzystania z ustug
telematycznych nie moze by¢ modyfikowane, edytowane, dekompilowane, zapisywane
lub powielane przez klienta koricowego lub inne osoby trzecie. Klient koncowy nie moze
sprzedawac, wynajmowac, wypozyczac, rozpowszechniac, udostepnia¢ publicznie lub w
inny sposob (nawet bezptatnie) aplikacji oprogramowania osobom trzecim ani tolerowac
jakiegokolwiek innego wykorzystania przez osoby trzecie.

c) W przypadku korzystania ze SWIT poza 27 krajami UE, Wielkg Brytanig i Szwajcarig klient

koncowy jest zobowigzany do samodzielnego sprawdzenia, czy w zwigzku z dostawg
lub zastosowaniem przedmiotu umowy w miejscu jego uzytkowania lub zastosowania
nie doszto do naruszenia praw witasnosci lub innych naruszen praw. Ani Schwarzmiller,
ani firmy powigzane z firmg Schwarzmdller nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec
klienta kohncowego lub jakiejkolwiek innej strony trzeciej za korzystanie z SWIT poza
UEZ27, a takze Wielkg Brytanig i Szwajcarig, na jakiejkolwiek podstawie prawnej. W
przypadku roszczen wobec firmy Schwarzmuller z tytutu naruszenia zobowigzan klienta
koncowego, klient koncowy zabezpieczy i zwolni firme Schwarzmdller z
odpowiedzialnosci w postaci pozwow i roszczen.

d) Niezaleznie od rodzaju umowy klient koncowy jest zobowigzany do niezwlocznego

powiadomienia firmy Schwarzmiller w formie pisemnej o widocznych wadach, jednak
nie pézniej niz w ciggu 6 dni roboczych od otrzymania towaru, a w przypadku wad
ukrytych lub wad, ktére mozna wykry¢ tylko w ramach testéw funkcjonalnych, nie pdzniej
niz w ciggu trzech dni roboczych od ich wykrycia. Reklamacje muszg by¢ skladane z
doktadnym opisem wady. Postanowienia § 377 austriackiego kodeksu handlowego
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(UGB) lub art. 38f Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw stosuje sie odpowiednio.

11. Regulacje dotyczace odpowiedzialnosci

a) Klient koncowy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Schwarzmdiller i firm powigzanych ze
Schwarzmiiller zgodnie z przepisami ustawowymi za wszelkie szkody spowodowane
naruszeniem praw przez klienta koncowego lub osobe trzecig, ktérg mozna przypisac
klientowi kohcowemu.

b) Jesli osoba trzecia wystgpi z roszczeniami wobec Schwarzmudiller lub firmy zwigzanej ze
Schwarzmliller, klient koncowy na pierwsze zgdanie zabezpieczy Schwarzmiller lub
firme zwigzang ze Schwarzmdller przed wszelkimi roszczeniami, kosztami, szkodami i
stratami (w tym kosztami uzasadnionego postepowania sgdowego i obrony).

c) Schwarzmiiller nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez osoby trzecie,
takie jak operatorzy sieci komorkowych, operatorzy systeméw GPS, dostawcy Internetu

itp.

Firma Schwarzmiiller nie ponosi odpowiedzialnosci za inne osoby trzecie, w
szczegolnosci nie odpowiada za stan systemu back-end lub obstuge centrum danych
przez osoby trzecie, z ktorych ustug korzysta firma Schwarzmdller.

d) Schwarzmdller nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przydatnos¢ i trwato$¢ baterii
modutu, w szczegdlnosci (ale nie wylgcznie) z powodu panujacych temperatur
zewnetrznych lub z powodu zwiekszonej transmisji danych.

e) Schwarzmiller nie ponosi odpowiedzialnosci za dane wyswietlane w ramach
Swiadczonych ustug telematycznych, w szczegdlnosci nie odpowiada za prawidtowos¢ i
aktualnos¢ danych, za dane o ruchu drogowym Ilub za ustugi zwigzane z
bezpieczenstwem.

f) Schwarzmuller nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia koncowe uzywane przez
klienta koncowego. To raczej sam klient koncowy jest odpowiedzialny za korzystanie z
urzgdzen koncowych.

g) Schwarzmdiller nie ponosi odpowiedzialnosci, je$li szkoda jest spowodowana
niewlasciwym uzytkowaniem przez klienta koncowego.
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h) Schwarzmdiller nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bezposrednie, posrednie i wtdrne,
chyba ze szkoda zostata spowodowana przez firme Schwarzmuller umysinie lub w
wyniku razgcego zaniedbania.

i) Ciezar dowodu istnienia istotnej wady po stronie Schwarzmiller spoczywa na kliencie
koncowym.

i) Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania w przypadku utraty
zycia, zdrowia lub uszkodzenia ciata.

k) Roszczenia odszkodowawcze klienta koncowego wobec firmy Schwarzmiiller ulegajg
przedawnieniu w ciggu 12 miesiecy od powziecia wiadomosci o szkodzie; bezwzgledny
termin przedawnienia wynosi dwa lata od wystgpienia szkody, niezaleznie od powziecia
wiadomosci.

12 Service Level Agreement (SLA)

a) Service Level Agreement, Zatgcznik 1, jest integralng czescig umowy.

b) Wsparcie pierwszego stopnia, jak opisano w zataczniku 1, jest udzielane klientowi
koncowemu bezposrednio przez firme Schwarzmdller.

c) Jesli konieczne jest dodatkowe wsparcie, Schwarzmiuiller postara sie rozwigza¢ problem,
zwracajgc sie do osoéb trzecich. Schwarzmiiller nie ponosi odpowiedzialnoéci za ustugi
Swiadczone przez dang osobe trzecia.

d) Klient jest zobowigzany do wspétpracy przy usuwaniu problemu zaréwno wobec firmy
Schwarzmuller, jak i wobec os6b trzecich wskazanych przez firme Schwarzmdller.

13. Sita wyzsza, inne zakldcenia

a) Dopodki sita wyzsza (np. legalne strajki lub lokauty, brak sity roboczej, energii lub
surowcow bez winy firmy Schwarzmiller, srodki podjete przez wtadze publiczne bez
winy Schwarzmiller, odpowiednie utrudnienia w realizacji ze strony dostawcow
Schwarzmuller, za ktére Schwarzmdlller i dostawcy nie sg odpowiedzialni) uniemozliwia
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dostawy lub ustugi, ktére majg by¢ $Swiadczone przez Schwarzmiiller, wzajemne
zobowigzania umowne do wykonania zostajg zawieszone.

b) Jezeli przeszkoda spowodowana sitg wyzszg nie jest tylko tymczasowa, obie strony sg
uprawnione do odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z podaniem przyczyny
w odniesieniu do ustug, ktérych dotyczy przeszkoda.

c) Strona bezposrednio dotknieta dziataniem sity wyzszej niezwlocznie powiadomi drugg
strone o rozpoczeciu i zakonczeniu dziatania sity wyzsze;j.

d) Sity wyzszej nie uwaza sie jednak za zaistniata, jesli zaktdcenia nie uniemozliwiajg
zasadniczo dostaw i ustug przez firme Schwarzmiller, a jedynie ograniczajg ich
uzytecznosc lub jakosc.

e) Zakidcenia takie wystepuja na przyktad wtedy, gdy zasieg odbioru i transmisji jest
przestrzennie ograniczony do stacji radiowych obstugiwanych przez danego operatora
sieci, lub gdy okolicznosci radiowe, atmosferyczne, pogodowe lub geograficzne, warunki
topograficzne lub przeszkody naturalne lub strukturalne (mosty, tunele, budynki itp.)
ograniczajg zasieg odbioru i transmisji lub powodujg zaktécenia i/lub awarie radiowe.
Korzystanie z Internetu moze by¢ rowniez ograniczone przez dodatkowe zaktdcenia (np.
przecigzenie sieci), co rowniez nie stanowi sity wyzsze;.

f) Takie zakidcenia, o ile nie sg spowodowane razgcym zaniedbaniem lub celowym
dziataniem firmy Schwarzmdller, nie stanowig podstawy do roszczen ze strony klienta
koncowego o odszkodowanie, gwarancje, ograniczenie, wycofanie lub nadzwyczajne
wypowiedzenie (9. c)). W takich przypadkach klient kohcowy rowniez pozostaje
zobowigzany do zaptaty uzgodnionego wynagrodzenia w petnej wysoko$ci.

14. Ochrona i wykorzystanie danych

a) Klient korncowy wyraznie zgadza sie, ze Schwarzmiiller jest uprawniony do gromadzenia,
przetwarzania i wykorzystywania danych osobowych wymaganych do nawigzania lub
zmiany stosunku umownego, w tym jego tresci, jak rowniez danych osobowych w celu
realizacji dostaw i ustug przez Schwarzmdiller.

b) Klient koncowy jest swiadomy i wyraznie zgadza sie, ze Schwarzmuller moze zleci¢
przetwarzanie danych zebranych w ramach SWIT osobom trzecim; w tym celu
Schwarzmuller zawart odpowiednig umowe o powierzeniu przetwarzania danych.
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c) Przetwarzanie danych przez strony trzecie odbywa sie w ramach art. 28 RODO i
odpowiednich krajowych przepiséw o ochronie danych.

d) Klient kohcowy jest Swiadomy i wyraznie zgadza sie z faktem, ze w celu realizacji dostaw i
ustug zamowionych przez klienta koncowego, konieczne jest przechowywanie i
przetwarzanie wszystkich danych dotyczgcych miejsca pobytu pojazdu i komunikacii.

e) Klient koncowy jest swiadomy i wyraznie zgadza sie, ze Schwarzmdller i firmy powigzane
ze Schwarzmdiller wykorzystujg dane zebrane w trakcie SWIT do wiasnych celéw
biznesowych, w szczegdlnosci do analizy produktéw i potozenia geograficznego, do
kontroli jako$ci, do ulepszania i dalszego rozwoju ustug telematycznych, do rozwoju
nowych ustug itp. W zwigzku z tym klient koncowy udziela firmie Schwarzmidiller i firmom
powigzanym z firmg Schwarzmiller oraz innym ustugodawcom dziatajgcym na zlecenie
firmy Schwarzmiller odpowiedniego prawa do korzystania z danych.

f) Osoba odpowiedzialng w stosunku do pracownikow klienta koncowego i innych
upowaznionych osob trzecich jest odpowiedni klient koncowy. Nie istniejg bezposrednie
roszczenia pracownikéw lub innych osob trzecich wobec firmy Schwarzmdller, chyba Zze
obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

g) Strony uzgadniajg umowe dotyczgca realizacji zamoéwienia, ktéra stanowi integralng czes$é
umowy jako Zalgcznik 2.

h) Klient koncowy wyraza wyrazng zgode na kontakt w celu oferowania ustug oraz w celach
marketingowych.

i) Klient koncowy jest zobowigzany do przekazania tych danych osobowych, ktorych
Schwarzmuller nie przetwarza w imieniu klienta zgodnie z umowg dotyczacg realizacji
zamoéwienia (Zatacznik 2) w takiej pseudonimizowanej formie (portal SWIT), aby firma
Schwarzmliller nie byta w stanie wyciggna¢ zadnych wnioskéw na temat osoéb fizycznych
z przekazanych danych. Firma Schwarzmuller przetwarza dane kontaktowe i dane
logowania wytgcznie jako dane osobowe i jest wyraznie upowazniona do
wykorzystywania danych technicznych, réwniez w celach komercyjnych, do wiasnych
celéw (por. lit. e)).

15. Udostepnianie danych

a) Udostepnienie danych zalezy od wybranej ustugi.
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b) Dalsze tworzenie kopii zapasowych danych przeprowadzane jest przez klienta koncowego
we wlasnym zakresie i na wiasny koszt. Klient korncowy ponosi wytaczng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie i dostepnosc tgczy transmisji danych do interfejsu oraz za
prawidtowy odbiér danych z interfejsu.

c) Przesytanie danych ze sprzetu produktu do serwera odbywa sie przy zasilaniu
zewnetrznym co 15 minut lub jest wyzwalane zdarzeniowo. Jesli klient wyraznie
zaznaczy to w zamowieniu, czestotliwos¢ ta moze zostaé zwiekszona do 5 minut lub do
1 minuty przy uwzglednieniu dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych. Nalezy wyraznie
zaznaczyc¢, ze klient ponosi wszystkie zwigzane z tym koszty i ryzyko.

d) Schwarzmdiiller, jak réwniez firmy powigzane ze Schwarzmiiller lub inne osoby trzecie na
zlecenie Schwarzmdiller majg prawo do przechowywania i oceny danych w formie
anonimowej bez odniesienia do klienta do celéw analizy przez okres maksymalnie 10 lat.

e) Schwarzmililler moze przekazywa¢ dane w formie uzgodnionej w punkcie 15. d) starannie
wybranym ustugodawcom.

16. Prawa witasnosci intelektualnej

a) Wszelkie prawa autorskie, prawa do projektu, prawa do znaku towarowego, prawa
patentowe, prawa do wzoru uzytkowego i inne prawa ochronne do koncepcji, tekstow,
projektéw i podobnych dokumentéw opracowanych przez Schwarzmiller pozostajg
wytgczng wtasnoscig Schwarzmdller. To samo obowigzuje w drugg strone odnosnie do
odpowiednich praw klienta koncowego.

b) Klient koncowy zobowigzuje sie, ze nie bedzie dochodzit zadnych praw w zwigzku z
wnioskami o prawa wilasnosci przemystowej, wczesniejszym uzytkowaniem lub
licencjonowaniem na podstawie dokumentdéw, wiedzy i informacji dostarczonych mu
przez firme Schwarzmiller ani nie bedzie przekazywat tej wiedzy i informacji osobom
trzecim. To samo obowigzuje w drugg strone odnosnie do dokumentdéw, wiedzy i
informaciji przekazanych firmie Schwarzmiller przez klienta kohcowego.

17. Przedmioty klienta koricowego

a) Schwarzmiller bedzie starannie traktowat dokumenty i materialy udostepnione
Schwarzmuller przez klienta koncowego w celu wykonania umowy.
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b) Schwarzmiller zwraca przedmioty klienta koncowego, gdy tylko Schwarzmliller nie
potrzebuje ich juz do wykonania umowy. Dopoki klient koncowy nie zaptaci naleznego
wynagrodzenia, firma Schwarzmiller ma prawo zatrzymania przedmiotbw w tym
zakresie. Klient koncowy jest zobowigzany do niezwtocznego sprawdzenia zwréconych
mu przedmiotdw i niezwtocznego powiadomienia firmy Schwarzmiller o ewentualnych
reklamacjach. W tym zakresie obowigzujg odpowiednio przepisy § 377 UGB.

18. Zaprzestanie realizacji umowy w przypadku naruszenia obowigzkéw przez klienta
koncowego

a) Schwarzmuller ma prawo do czasowego zaprzestania dostaw i ustug Schwarzmdller, jesli
klient koAcowy naruszy obowigzek umowny lub prawny, w szczegdélnosci w przypadku
uzycia przez klienta kohcowego z naruszeniem umowy lub prawa.

b) Klient koncowy pozostaje zobowigzany do zaptaty za czas trwania przerwy, chyba Ze
klient koncowy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwanie dostaw i Swiadczeh przez
firme Schwarzmiller.

19. Montaz

a) Jesli klient koncowy musi zainstalowa¢ dostawy lub ustugi firmy Schwarzmdiiller, aby moc z
nich korzystac, klient koricowy jest zobowigzany do ich zainstalowania na wtasny koszt.
Montaz nie jest wliczony w uzgodniong cene.

b) Przed instalacjg dostaw lub ustug Schwarzmdiller klient koncowy musi spetni¢ warunki
techniczne wymagane do instalacji i przygotowania dostaw lub ustug do dziatania, o
czym Schwarzmdiiller poinformuje go z wyprzedzeniem i w odpowiednim czasie.

20. Przeniesienie praw i roszczen, zatrudnienie podwykonawcow

a) Firma Schwarzmidiller jest uprawniona do przeniesienia praw i roszczen na osoby trzecie.

21. Zmiany w przedmiocie umowy, prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
przez klienta konhcowego

a) Jesli ze wzgledu na zmiany w Srodowisku ustugowym, w szczegolnosci w Internecie,
sieciach komorkowych lub stacjonarnych, konieczne bedg zmiany w przedmiocie
umowy, Schwarzmdller poinformuje klienta koncowego w odpowiednim czasie o rodzaju
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i terminie zmian w przedmiocie umowy. Zmiany sg wigzgce po otrzymaniu
zawiadomienia w czasie wymaganej zmiany.

b) Jezeli zmiany nie sg akceptowalne dla klienta koncowego, klient koncowy moze, w ciggu
jednego miesigca od otrzymania powiadomienia o zmianach, rozwigzaé umowe ze
skutkiem od daty wymaganej zmiany bez wypowiedzenia i bez podania przyczyny,
chyba ze klient koncowy jest odpowiedzialny za zmiany.

22. Miejsce spetnienia Swiadczenia, miejsce jurysdykciji, prawo wiasciwe

a) Miejscem spetnienia swiadczenia dla wszystkich dostaw i ustug jest siedziba firmy
Schwarzmuller. O ile dostawy i swiadczenia nalezne Schwarzmdiller na podstawie
umowy majg by¢ realizowane przy urzgdzeniach eksploatacyjnych lub w siedzibie klienta
kohcowego, miejscem spetnienia swiadczenia jest miejsce, w ktorym zgodnie z
ustaleniami znajdujg sie urzgdzenia eksploatacyjne lub siedziba firmy.

b) Miejscem jurysdykciji jest sad wtasciwy rzeczowo dla siedziby Schwarzmiuiller.

c) Stosunki handlowe miedzy Schwarzmiller i klientem korncowym podlegajg wytgcznie
prawu austriackiemu, z wytgczeniem norm Kkolizyjnych i Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw.

23. Postanowienia kohcowe

a) Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszej umowy sg lub stang sie niewazne lub
niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien umowy.
W takim przypadku strony zobowigzujg sie zastgpi¢ niewazne lub niewykonalne
postanowienie takim, ktore w sposob prawnie dopuszczalny bedzie jak najbardziej
zblizone do zamierzonego celu. To samo dotyczy luk w przepisach.

b) Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian i uzupetnieh do niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych, o ile sg one korzystne dla klienta koncowego lub sg do
przyjecia dla klienta kohcowego. W szczegdlnosci Schwarzmdiller zastrzega sobie prawo
do funkcjonalnego rozszerzenia ustug telematycznych i dodania nowych funkcji w
dowolnym czasie oraz do odpowiedniej zmiany lub uzupetnienia niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Handlowych. O innych zmianach i poprawkach na niekorzy$¢ klienta
koncowego informuje sie klienta kohAcowego w formie tekstowej (np. e-mail) z
odpowiednim wyprzedzeniem, ale co najmniej trzy miesigce przed ich wejsciem w zycie.
Uznaje sie je za zatwierdzone, jezeli klient korncowy nie wniesie pisemnego sprzeciwu w
ciggu szesciu tygodni od otrzymania niniejszego zawiadomienia o zmianie. W przypadku
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sprzeciwu stosuje sie postanowienia dotychczasowych Ogdlnych Warunkéw
Handlowych. W takim przypadku firma Schwarzmiller ma prawo do wypowiedzenia
umowy klientowi koncowemu z zachowaniem jednomiesiecznego  okresu
wypowiedzenia.

c) Klient koncowy jest odpowiedzialny za zgodno$¢ z przepisami dotyczgcymi kontroli (re-
)eksportu. Schwarzmdller lub firmy powigzane z firmg Schwarzmdiller nie ponoszg
odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Zalacznik 1 Service Level Agreement

Zalacznik 2 Umowa dotyczaca realizacji zamowienia
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