Altalanos Szerzédési Feltételek
Schwarzmiiller Intelligens Telematika (,,SWIT*)

[2021.05.27-i &llapot]

A szerzddés targya

b)

(i)

(ii)

(iif)
(iv)

d)

A Schwarzmiiller Intelligens Telematika (a tovabbiakban rdviditve ,SWIT”) a Wilhelm
Schwarzmuller GmbH, cégjegyzékszam: FN 364874f, (a tovabbiakban réviden
,Schwarzmiiller”) altal kinalt telematika-rendszer, amikor is az Altalanos Szerzédési
Feltételek targyat kizarolag a szoftverhez kapcsol6édé szolgaltatasok képezik.

A szerz6dés targyat ezért a Schwarzmiiller altal nyujtott kdvetkezd szolgaltatasok
képezik:

Telematikai adatok rendelkezésre bocsatasa (a rendelkezésre all6 adatmélységben, a
kivalasztott szolgaltatastol figgéen) a SWIT-portélon;

Az adatkapcsolat biztositasa az adatok atviteléhez a SWIT-portélra vagy a készulékek
adatainak rendelkezésre bocsatasa egy backend-interfészen (API), amennyiben azt a
valasztott csomag tartalmazza; a savszélesség a kivalasztott telematikai készuléktdl

flgg;
A SWIT-portal rendelkezésre allitdsa (karbantartassal és frissitéssel);

Adatatviteli hibaknal tamogatéas az Uugyfélnek és/vagy vevdnek (a tovabbiakban
.végfelhasznald” vagy ,ugyfél”), elérhetéség az 1.sz. melléklet szerint.

A SWIT elérhetésége térben az EU27 allamok, valamint Nagy-Britannia és Svéjc
terlletére korlatozott. A SWIT elérhetésége ezen kivil az adott termék és adott modul
modelljéhez, a modell kibocsatdsanak évéhez és felszereltségéhez is igazodik. A SWIT
kizarolag azokhoz a poétkocsikhoz elérhetd, amelyek EBS-modulatorral vannak
felszerelve; nem érhetd el azoknal a pétkocsiknal, amelyeket veszélyes aruk szallitasara
helyeztek forgalomba.

A Schwarzmdiller termékeinek, valamint az egyéb szolgaltatasok fejlesztése idénként a
SWIT ill. egyéb telematikai szolgaltatasok médositasat és tovabbfejlesztését igényli az Uj
miszaki lehet8ségektél és/vagy megvaltozott felhasznaléi magatartastél figgdéen. Ennek
keretében a Schwarzmiller fenntartfa magdnak a jogot, hogy a telematikai
szolgaltatasokat médositsa.
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Szerz6dés strukturaja

b)

c)

d)

e)

A Schwarzmdller kizarélag olyan vallalkozasoknak nyuijt telematikai szolgaltatasokat,
akik a szerz6dés megkodtésekor Uzleti vagy egyéb vallalkozéi szakmai tevékenységuk
sorén a telematikai szolgaltatasokat hasznaljak.

Jelen szerz8dés és a hozzatartozd mellékletek a szerz6dd feleknek a szerzdédés
targyaval kapcsolatos minden megallapodasat tartalmazzak. A szerz6désen Kivil
nincsenek szobeli vagy irasbeli megallapodasok. A szerzddés létrejottével a szerzddés
targyara vonatkoz6 minden esetleges kordbbi szébeli és/vagy irdsbeli megéllapodas
helyébe |ép és azt megsziinteti.

Ha jelen szerz8dés rendelkezései és a mellékletek rendelkezései ellentmondananak
egymasnak, akkor jelen szerzédés rendelkezéseit kell figyelembe venni.

Egyéb feltételek, kilondsen a végfelhasznald Altalanos Szerzédési Feltételei nem
alkalmazanddk, akkor sem, ha az érintett dokumentumokban mas szerepel. Ez attdl
flggetlendl érvényes, hogy ezek a feltételek ellentmondanak-e jelen szerzé6désnek vagy
sem.

Jelen szerz8dés modositasai és/vagy kiegészitései csak irasban érvényesek. Ez
érvényes az ettél a rendelkezéstdl valo elallasra is.

A szerzddés |étrejotte

b)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek képezik a Schwarzmiiller minden a
végfelhasznaldénak nyuijtott telematikai szolgaltatdsanak a jogi alapjat.

A Schwarzmiller vagy a Schwarzmiiller kapcsolt vallalkozasa (testvér-, anya- vagy
leanyvallalata) és a végfelhasznald kozott 1étrejott minden olyan adasvételi szerzédésre
kotelezéen érvényesek az Altalanos Szerzédési Feltételek, amelyet olyan termékre
kotottek, amelyhez az 1.c) pont szerint elérheté a SWIT (a tovabbiakban: ,a termék”).

A telematikai szolgaltatdsok tekintetében a végfelhasznaldé kizardlagos szerz6d6
partnere a Wilhelm Schwarzmiller GmbH, FN 364874f, Hanzing 11, 4785 Freinberg,
Ausztria. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek német nyelvii valtozata a hiteles és
jogerds valtozat.

Oldal 2



d)

f)

9)

h)

)

Az adott termék Schwarzmiller vagy a Schwarzmiller kapcsolt vallalkozasa éltal a
végfelhasznalonak torténd atadasat koveté elsé harom honapban a telematikai
szolgaltatasokat ingyenesen a végfelhasznéld rendelkezésére bocsatjuk.

Ha ezen az adott termék atadasat kdvetd harom honapon belil a végfelhasznalé nem
mondja fel a Schwarzmullernél a szolgéltatast, a szerz6dés a telematikai szolgaltatasok
tekintetében érvényben marad. A végfelhasznalénak azonban a negyedik hdnap
kezdetétdl fogva meg kell fizetnie a szerz6désben megallapitott dijat.

A felmondast e-mailben kell megkildeni a telematics@schwarzmueller.com cimre, és a
harom hénapos hataridé lejarta el6tt 7 naptari nappal be kell érkeznie.

Ha a felmondas a hataridén belll beérkezik, a végfelhasznald altal a felmondasban
k6zo6lt modulok tekintetében korlatozzuk a telematikai szolgaltatasokat. Amennyiben az
ugyfél nem kozli kifejezetten, hogy a Schwarzmiiller felé semmiféle adattovabbitas ne
torténjen, a Schwarzmiiller tovabbra is jogosult az adatok atvitelére, -feldolgozasara és
tarolasara analitikai célokra. Ha az Ugyfél a késébbiekben kéri egy modul aktivalasat, az
az aktudlis dijszabas medfizetése ellenében és az erre vonatkoz6 irdsbeli megallapodéas
megkotését kdvetben lehetséges.

Ha az Ugyfél a telematics@schwarzmueller.com cimre megkuldétt e-mailben kifejezetten
megtiltja, hogy a Schwarzmiller a tovabbiakban feldolgozza az adatokat, akkor a SIM-
kartya végleges és vissza nem Adllithaté deaktivalasa szikséges. A modul nem
aktivalhat6 Gjra.

A modul végleges deaktivalasanak alternativajaként fennall a lehetésége ,Standby
Uzemmaodba” kapcsolni, ekkor nem torténik adatatvitel, a SIM-kartya azonban tovabbra
is aktiv marad, amiért az ugyfélnek egy havi hozzajarulast kell fizetnie.

Az egyértelimliség kedvéért megjegyezzik, hogy amennyiben a formailag helyes
felmondas nem érkezik meg hataridén belll, a szerzé6dés tovabbra is fennmarad teljes
tartalmat tekintve.

A szerzddés kezdete és id6tartama

a)

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Schwarzmdller vagy a Schwarzmiiller egy kapcsolt
véllalkozasa a végfelhasznaldénak atadja a terméket.
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b) A szolgaltatasrol sz6l6 megallapodas minimalis idétartama 36 honap (,alap futamidé™); a
félreértések elkerilése érdekében megjegyezzik, hogy a 3 hoénapos tesztidészak
beleszamit az alap futamidd id6tartamaba. A szerz6dést 6 honapos felmondasi id6
betartasaval a szerzdédés futamidejének végére lehet felmondani. Ha a szerzédést nem
mondjak fel a hatarid6k betartasaval, a szerzddés futamideje tovabbi 12 hdénappal
meghosszabbodik. Ez nem érinti a nyomds okbdl térténd rendkivili azonnali felmondas
jogat.

c) Schwarzmdiller kilondsen a kovetkezd okok fennallasa esetén jogosult a rendkivuli
felmondasra:

(i) A végfelhasznal6 sulyos kotelességszegése esetén (pl. 7.e) pont; 14.i) pont);
(i) A végfelhasznal6 vagyoni helyzetének jelentés romlasa esetén;
(i) Egy a Schwarzmdiller &ltal nem vallalhaté hal6zatkiesés fellépése esetén;

(iv) A mobilhalézat vagy mas miszaki rendszer technikai médositasanak sziikségessége
esetén;

(v) Kotelezb kozjogi feltételek miatt;

(vi) A telematikai rendszer Schwarzmiiller altali hasznalatara szolgalé jogalap megsz(inése
esetén.

Ha Schwarzmiiller a fenti okokbd6l vagy mas nyomés ok fennallasa miatt rendkiviili
felmondassal él, a végfelhasznalé nem élhet kartéritési igénnyel vagy egyéb igénnyel
Schwarzmiillerrel szemben.

A végfelhasznalonak felréhatd okbdl térténd rendkivili felmondas esetén, amit az (i) és
(ii) pontok szerinti rendkivili felmondasnal vélelmezni lehet (forditott bizonyitasi teher),
Schwarzmullert karpétlasul megilleti legalabb a kdvetkezd rendes felmondasi lehetéség
hatalyba 1épéséig jaré dij (felmondas miatt kartérités). A tovabbi kartéritési igényeket ez
nem érinti.

d) A felmondast mindig ajanlott levélben és el6zetesen e-mailben is meg kell kuldeni.

5. Teljesités

a) A szolgaltatas nyujtdsa az adott végfelhasznal6 felhaszndloi fiokjanak a SWIT-portalon
torténd aktivalasaval lehetséges. Schwarzmdiller csak a felhasznéléi fiok aktivalasa utan
tudja és koteles a szolgaltatast teljesiteni. A szerz6dés futamidejét ez nem befolyasolja

(4.a)).
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b)

A felhasznaldi fiokot az atadast kévetd két munkanapon belll lehet aktivalni.

A szolgéltatas teljesitésének minden esetben feltétele, hogy az adott termékben
rendelkezésre alljon egy mikodéképes modul, legyen mobilkapcsolat, megfelelé
internetkapcsolat, valamint teljesiljenek egyéb hardverfeltételek. Mint ahogy az mar az
1. pont Szerz6édés targya alatt szerepel, a Schwarzmiller &ltal nyujtott szolgéltatdsok
csak az EU27 tagallamaiban, valamint Nagy-Britanniaban és Svajcban elérheték.

Arak és arvaltozasok

a)

b)

Az arakat a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

Amennyiben nincs kilon feltintetve vagy nem allapodnak meg masként, a megadott
vagy megallapodott arak nem tartalmazzak a térvényben eldirt altalanos forgalmi adot és
az egyeb jarulékos szolgaltatasokat és esetlegesen felmerilé dijakat.

Az arak az alap futamidd alatt nem valtoznak. Az azt kdvetd idészakokra Schwarzmiller
fenntartia az arak modositasanak a jogat az adott meghosszabbitott futamidére. Az
ugyfélnek jogaban all felvenni a kapcsolatot Schwarzmiillerrel és tajékozodni az arak
varhat6 médositasairol.

Fizetés, fizetési késedelem és beszamitas

b)

d)

A szerz6dés targyat képezb szolgaltatasok dijat havonta elére kell fizetni, 14 napos
fizetési hataridével.

Ha a végfelhasznald nem reklamalja meg a kidllitott szamlakat a kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll, a szamlat elfogadottnak kell tekinteni.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Schwarzmliller a jelen szerz6dés alapjan
felmerul6 fizetési kotelezettségeket SEPA-beszedési eljaras keretében beszedje.

A végfelhasznal¢ figyelmeztetés kuldése nélkil késedelembe esik, ha a kiallitott szamlat
a megallapodott fizetési hataridé letelte utan 5 napon belil nem fizeti ki. Ha a
végfelhasznal6 késedelembe esik, Schwarzmiiller jogosult a jegybanki alapkamat +
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f)

9,2% mérték(i kamatot felszamitani. Ez nem érinti Schwarzmillernek a késedelembdl
eredd tovabbi kar érvényesitésének jogat.

Ha a végfelhasznal6 két egymast kdvetd hataridében késedelembe esik a dij vagy a dij
egy jelentés részének megfizetésével, vagy két fizetési hataridén tulnyulé idén at
késedelembe esik két havi Osszeget elérd dij medfizetésével, Schwarzmdller a fizetési
felszolitas és 10 napos potfizetési hataridé biztositasa utan rendkivili felmondassal
azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést.

A végfelhasznalé csak nem vitatott vagy jogerés birésagi végzésben megallapitott
kovetelés beszamitasara jogosult.

A végfelhasznald egyuttmikodési kotelessége

b)

d)

A végfelhasznaldé Schwarzmiiller felé kotelezettséget vallal arra, hogy a rendelkezésére
bocséatott termékeket, modulokat és telematikai szolgaltatdsokat kizarélag a
szerz6désnek és a torvényeknek megfeleléen hasznalja. A végfelhasznalonak meg kell
tennie a megfeleld és téle elvarhatd intézkedéseket annak megakadalyozasara, hogy
harmadik fél ne haszndlja szerz6désbe és torvénybe 1tk6z6 mddon Schwarzmiller
szallitmanyait és szolgaltatasait.

Amennyiben a végfelhasznalé létrehozott egy felhasznal6i fibkot, koteles a SWIT-
portalon rogzitett adatainak aktudlis allapotar6l gondoskodni. A végfelhasznald
haladéktalanul kdzli Schwarzmuillerrel, ha a szerz6dés szempontjabdl fontos adataiban
valtozas torténik, kilonos tekintettel a nevére, jogi formdjara, székhelyére, banki
adataira, e-mail cimére, kapcsolattartéira és pénzigyi kérilményeire.

A végfelhasznaldé koteles a SWIT-portalhoz kapcsolédé minden belépési adatot és
jelszot gondosan megdrizni, ezeket harmadik fél elétt titokban tartani és a harmadik fél
altali visszaélést megakadalyozni. A jogszer(tlen hasznalatbdl ered6 esetleges karokért
egyedul a végfelhasznalé felel.

A termékben vagy a modulban keletkezett karokat vagy hibakat végfelhasznald
haladéktalanul koteles jelenteni Schwarzmillernek, amennyiben azok befolyasolhatjak a
telematikai szolgaltatasokat, ugyanigy a termék vagy a modul eltiinését is. A bejelentési
kotelezettség megsértése esetén Schwarzmiller és Schwarzmuller kapcsolt
vallalkozasai nem vonhatok feleldsségre az abbdl eredd karokeért.

Tilos a modul kiszerelése a termékbdl, vagy a modulban levé SIM-kartya eltavolitasa,
hacsak Schwarzmdller nem jarult hozza kifejezetten irasban az eltavolitashoz.

Oldal 6



f)

9)

h)

)

Az adatoknak a SWIT-portalon kivili tarolasaért az tgyfél maga felel.

A végfelhasznald maga koteles gondoskodni a Schwarzmiller szolgéaltatasainak
erdekében hasznalt technikai eszkdzOk kifogastalan mdiszaki  allapotardl,
mikodéképességérdl és kompatibilitasardl, valamint az esetlegesen sziikséges
aramellatasrol és a megfelelé csatlakoztatasrol.

A végfelhasznalé maga végzi a termék és a modul karbantartasat, felllvizsgalatat és
szukség esetén a javitasat.

A végfelhaszndl6 amennyiben szikséges, tamogatja Schwarzmillert és a
Schwarzmiiller altal a szerz6déskotés teljesitése soran és javitds esetén sziikségesen
bevont harmadik felet.

A végfelhasznalé Schwarzmillerrel szemben felel minden olyan karért, amelyek a fenti
vagy egyéb szerzddéses vagy torvényben elbirt kotelezettségek megszegésebdl
erednek. Amennyiben a végfelhasznaloval vagy a végfelhasznalonak felréhatéan egy
harmadik személlyel 0Osszefiiggésben  Schwarzmillert felelésségre  vonjak,
végfelhasznald mentesiti Schwarzmullert minden ezzel dsszefliggd igény, koéltség, kar
és veszteség alol (beleértve a eljaras és védekezés koltségeit is).

Szikséges beavatkozasok esetén a zavaras tlrése

b)

A végfelhasznal6é altal kért vagy a végfelhasznalénal mas okbdl sziikségessé vald
beavatkozaskor, példaul karbantartasi munkaknal vagy miszaki hibak elharitasakor, a
végfelhasznald adott esetben nem éri el a SWIT-portalt. Az ebbdl fakadd zavarokat a
végfelhasznald kételes tlirni, kilénésen a SWIT-portalon fellépd zemzavarokat.

Schwarzmiller igyekszik ezeket a beavatkozasokat lehetéleg ugy szervezni és kitlizni,
hogy a végfelhasznald miikddését azok a lehetd legkevésbé zavarjak. Schwarzmiiller
koteles végfelhasznalé felé amilyen hamar lehetséges elére jelezni az esetleges
latogatasokat vagy beavatkozasokat.

Ha a backend-rendszer vagy a SWIT-portal izemzavarai, amelyek nem fels6bb hatalom
miatt keletkeztek (13. pont), nem haladjak meg Osszefliggéen a két naptari napot, a
végfelhasznald fizetési kotelezettsége tovabbra is fennall. Az ennél tovabb tartd
Uzemzavarok esetén a végfelhasznalé id6aranyos arcsokkentésre jogosult. Ha az
Uzemzavar tobb mint 6t napon &t fennall, az tgyfél jogosultt4 vélik az érintett egyedi
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szerz6dést ill. érintett egyedi szerz6déseket rendkivili felmondassal felmondani. Ez nem
érinti a Szolgaltatasszint-szerz8dés érvényességét (1.sz. melléklet).

10. Hasznalati jogok biztositasa és min6ség

a)

b)

d)

11.

A végfelhasznaldé egyszerli (vagyis nem kizarolagos), nem atruhazhato, allicencként
nem tovabbadhat6 jogot kap a Schwarzmdller altal rendelkezésre bocsatott telematikai
szolgéaltatdsok hasznélatara a SWIT-portalon keresztil. A végfelhasznalé hasznélati joga
kizarélag a szerz6dés megallapodott futamidejére érvényes és az EU27 tagallam,
valamint Nagy-Britannia és Svajc terilletére korlatozodik.

A Schwarzmiiller telematikai szolgaltatdsainak hasznalatdhoz rendelkezésre bocsatott
szoftveres alkalmazasokat a végdfelhasznalonak vagy egyéb harmadik félnek tilos
modositani,  szerkeszteni, visszabontani, tarolni vagy  sokszorositani. A
végfelhasznalonak kifejezetten tilos a szoftveres alkalmazasokat értékesiteni, bérbe
adni, kolcsénadni, terjeszteni, nyilvanosan elérhetévé tenni vagy harmadik félnek mas
egyéb maodon (akar nem dijtalanul is) rendelkezésre bocsatani vagy a harmadik fél
altalon egyéb hasznalatot eltlrni.

Ha a SWIT-et az EU27, Nagy-Britannia és Svajc teruletén kivil haszndljak, a
végfelhasznalé koteles ellenérizni, hogy a szerz6dés targyanak szallitasa vagy
alkalmazasa a felhasznéalas helyén nem sérti-e az esetleges ipari tulajdonjogot vagy
egyéb torvényi elbirasokat. Sem Schwarzmiller, sem Schwarzmiller kapcsolt
véllalkozasai nem felelnek a végfelhasznalé vagy mas harmadik személy felé a SWIT
EU27, Nagy-Britannia és Svajc teruletén kivuli hasznalatabol ereddé barmilyen okbol
keletkez6 karokért. Ha Schwarzmillert a végfelhasznald kotelezettségeinek megsértése
miatt felel6sségre vonjak, végfelhasznald mentesiti Schwarzmdillert minden ezzel
Osszefuggé kar és igény aldl.

Flggetlendl az Ugy alapjaul szolgald szerzédés tipusatdl a végfelhasznald koteles
Schwarzmiullernek haladéktalanul jelezni minden nyilvanvalé hibat legkésébb az aru
atvételét kovetd 6 munkanapon belll, rejtett vagy csak a mikoédéképesség ellendrzését
kdvetben felismerhetd hibakat legkésdbb a felfedezését kdvetd 3 munkanapon belll
szbveges formaban. A mindségi kifogasokat a hibara vonatkozé konkrét adatokkal
egyltt kell megkuldeni. Az UGB [osztrak tarsasagi torvény] 377.8-anak ill. az aruk
nemzetkdzi adasvételére vonatkozé ENSZ-egyezmény 38f cikkének rendelkezéseit
értelemszerten alkalmazni kell.

Felelésség szabalyozasa
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a)

b)

d)

f)

)

h)

A végfelhasznaldé a torvényi elbirasoknak megfeleléen felelésséggel tartozik
Schwarzmullerrel és Schwarzmiller kapcsolt vallalkozasaival szemben minden olyan
karért, ami a végfelhasznalé vagy a végfelhasznaldbhoz hozzarendelheté harmadik fél
jogsértd magatartasa nyoman keletkezik.

Amennyiben Schwarzmiillert vagy Schwarzmiller kapcsolt vallalkozdsat harmadik
személy felel6sségre vonja, végfelhasznalo elsé felszélitasra mentesiti Schwarzmdallert
ill. Schwarzmiuiller kapcsolt vallalkozasat minden ezzel 6sszefiiggd igény, koltség, kar és
veszteség aldl (beleértve a eljaras és védekezés kdltségeit is).

A Schwarzmuller nem tartozik felel6sséggel harmadik felek, mint példaul a mobilhal6zat
Uzemeltet6k, GPS-rendszer Uzemeltetdk, internetszolgaltatok stb. szolgaltatasaiért.

A Schwarzmiller nem vallal felel6sséget egyéb harmadik félért, kilonésen nem a
backend rendszer allapotaért vagy a Schwarzmiller altal megbizott kuilsé
szamitogepkodzpontot Uzemeltetd félért.

A Schwarzmiller semmiféle feleldsséget nem vallal a modul akkumulatorainak
hasznalhatésagaért és tartéssagaért, kilondsen (de nem kizardlag) a fennalld kilsé
hémérséklet vagy megnovekedett adatforgalom miatt fellépé problémakért.

A Schwarzmiller nem tartozik felelésséggel a rendelkezésre bocsatott telematikai
szolgaltatas keretében kijelzett adatokért, kilondsen nem az adatok helyességéért és
helyes idBpontjaért, a kozlekedési adatokért, vagy a biztonsagot befolyasold
szolgaltatasokért.

A Schwarzmdiller nem tartozik felel6sséggel a végfelhasznalé altal hasznalt
késziilékekért. Epp ellenkezéleg, a késziilékek hasznalataért a végfelhasznalé maga
felel.

Schwarzmuller felel6ssége kizart, ha a felmerult kar a végfelhasznald altali nem
megfeleld hasznalatra vezethet6 vissza.

A Schwarzmiller nem tartozik felelésséggel a kdzvetett karokért, kdzvetlen karokért és
kovetkezményes karokért, kivéve, ha a kart Schwarzmuller okozta szdndékosan vagy
sulyosan gondatlanul.

A Schwarzmdller ez iranyu vétkességét a végfelhasznalénak kell bizonyitania.
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)

K)

12

A fent leirt felel6sség korlatozasa nem érvényes halallal, egészségkarosodassal vagy
testi séruléssel jar6 esetekben.

,,,,,

kar tudomasara jutasatol szamitott 12 honap alatt eléviilnek; a kar fellépését kovetd két
éven belll a karigény teljesen elévil, a tudomasra jutastol fliggetlendl.

Szolgaltatasszint-szerz6dés (SLA)

b)

d)

13.

Az 1. szdmU mellékletben taldlhatd Szolgaltatasszint-szerz6dés jelen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Az els6 szinti tamogatast, az 1. szamu mellékletben leirtaknak megfeleléen,
kozvetlentl Schwarzmiller nydjtjia a végfelhasznalénak.

Ha ezen tulmenéen sziikség lenne tamogatasra, Schwarzmiuller a probléma elhéaritasa
érdekében gondoskodik harmadik fél bevonasarol. Az adott harmadik fél altal végzett
szolgaltatasokért a Schwarzmiiller nem tartozik felel6sséggel.

Az Ugyfél koteles a probléma elharitasaban egyuttmikoédni Schwarzmiillerrel és a
Schwarzmuller altal megnevezett harmadik féllel is.

Fels6bb hatalom, eqyéb akadalyok

b)

Amig és amennyiben fels6bb hatalom (pl. jogszer( sztrajk vagy kizaras, vétlen
munkaeré-, energia- vagy nyersanyaghiany, onhiban kivil elszenvedett hat6sagi
intézkedések, a Schwarzmiiller beszallitdinak teljesitésben vald akadalyoztatasa, amely
Schwarzmiuller és beszallitéi hibajan kivil tortént) megakadalyozzak Schwarzmillert a
vallalt szallitdsok vagy szolgaltatasok teljesitésében, a kdlcsdnds szerzédéses teljesitési
kotelezettség sziinetel.

Ha a fels6ébb hatalom miatti akadalyoztatdas nem csak atmeneti jellegli, minkét fél
jogosult az akadalyoztatott szolgaltatastol visszalépni vagy azt rendkivili felmondassal
felmondani.

A vis maior kezdetét és végét a kdzvetlenll érintett fél kdzli haladéktalanul a masik féllel.
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d)

f)

14.

Nem szamit vis maiornak, ha a zavarok Schwarzmiller szallitdsat és szolgaltatasait
alapvetéen nem megakadalyozzak, hanem végeredményben annak hasznalhatosagat
vagy mindségét korlatozzak.

llyen zavarok &llnak fenn pl. ha a vétel és adas tartomanya térben a halézat
uzemeltet6je altal Uzemeltetett radidallomasra korlatozodik, vagy ha radiotechnikai,
légkori, idéjarastol figgd vagy foldrajzi kérilmények vagy topografiai jellemzék vagy
természetes vagy épitett akadalyok (hidak, alagutak, éplletek stb.) korlatozzak a vételi
és adotartomanyt, vagy a jelatvitel zavarat és/vagy kiesését okozzak. Az internet
hasznalatat is korlatozhatjak tovabbi negativan befolyasold tényezdk (pl. a halézat
tulterheltsége), ami szintén nem jelent vis maiort.

Az ilyen zavarok miatt, ha azokat nem Schwarzmiller okozta szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul, a végfelhasznalé nem tarthat igényt kartéritésre, jotallasra, a dij
csokkentésére, visszalépésre vagy rendkivili felmondasra (9.c)). A végfelhasznald
ezekben az esetekben tovabbra is koteles teljes mértékben megfizetni a megéllapodott
dijat.

Adatok védelme és hasznalata

b)

c)

d)

Végfelhasznalo kifejezetten egyetért azzal, hogy Schwarzmiller jogosult a szerz8déses
viszony megalapozasahoz vagy modositasahoz szikséges személyes adatokat,
beleértve a szerz6dés tartalmi kialakitasat is, valamint Schwarzmiller szallitmanyainak
és szolgaltatasainak rendelkezésre bocsatasahoz szilkséges személyes adatokat
régziteni, feldolgozni és felhasznalni.

A végfelhasznalé szamara ismert és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Schwarzmiller
a SWIT hasznalata soran rogzitett adatok feldolgozasaval harmadik felet biz meg; errél
Schwarzmuller egy megfelel6 Megbizasbdl végzett feldolgozasrdl szolé szerzédést
(AVV) kotott.

A kulsé vallalkozas altali adatfeldolgozas a GDPR 28. cikkének és a mindenkori nemzeti
adatvédelmi térvényeknek megfeleléen torténik.

A végfelhasznal6 szamara ismert és kifejezetten egyetért azzal, hogy a végfelhasznalo
altal kért szallitasok és szolgaltatasok végrehajtasahoz a gépjarmi minden tartozkodasi
helyének valamint kommunikacios adatainak a tarolasa és feldolgozésa sziikséges.

Oldal 11



f)

9)

h)

15.

A végfelhasznalé szadméara ismert és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Schwarzmdller
és Schwarzmuller kapcsolt vallalkozasai a SWIT soran rogzitett adatokat sajat uzleti
céljaikra felhasznaljak, kilénésen a termékek és foldrajzi poziciok elemzésére, a
min6éség ellenérzésére, a telematikai szolgaltatasok javitasara és fejlesztésére, Uj
szolgaltatasok fejlesztésére stb. Erre vonatkozoan végfelhasznald megfelel6 hasznalati
jogot biztosit Schwarzmdiller valamint Schwarzmdller kapcsolt vallalkozésai és egyéb a
Schwarzmililler &ltal megbizott szolgaltaték szadmara.

A végfelhasznal6 munkatarsai €és egyéb meghatalmazott harmadik felek tekintetében az
adott végfelhasznalé a felelés személy. A munkatarsak és egyéb harmadik felek nem
tamaszthatnak kozvetlen igényt Schwarzmdillerrel szemben, ha arr6l a tdérvény nem
rendelkezik masként kotelezben.

A felek Megbizasbol végzett feldolgozasrdl szold szerz6dést (a tovabbiakban: AVV)
kotnek, amely jelen szerz6dés 2. szdmu mellékletét képezi és a szerzb6dés
elvalaszthatatlan része.

A végfelhasznalo kifejezetten hozzajarul a szolgaltatasokrdl sz6l6 ajanlatok és marketing
céljabdl torténé kapcsolatfelvételhez.

A végfelhaszndald koételes azokat a személyes adatokat, amelyeket Schwarzmiiller az
AVV (2.sz. melléklet) értelmében nem dolgoz fel megbizas keretében, alnevesitve ugy
rendelkezésre bocsatani (SWIT-portal), hogy Schwarzmiller a tovabbitott adatokbdl
semmilyen modon ne tudja kikovetkeztetni a természetes személyek kilétét.
Schwarzmiuller kizar6lag a kapcsolattartasi és bejelentkezési adatokat dolgozza fel
személyes adatként és kifejezetten jogosult a miszaki adatokat sajat céljaira
felhasznalni, kereskedelmi célokra is (lasd e) pont).

Adatok rendelkezésre bocsatasa

b)

Az adatok rendelkezésre bocsatasa az adott valasztott szolgaltatastdl fligg.

A tovabbi adatok mentésérdl a végfelhasznaldnak kell gondoskodnia sajat koltségén. Az
interfésszel valo adatkapcsolat mikodéséért és elérhetéségéért és az adatoknak az
interfészrél torténd helyes fogadasaért egyedul a végfelhasznalé felelds.

A termék hardverrdl a szerverre az adatatvitel kilsé aramellatas mellett 15 percenként
torténik, ill. beavatkozasra. Ha az lgyfél a megrendelés keretében kifejezetten kéri,
akkor ez a gyakorisag 5 percre vagy 1 percre novelhetd, az ehhez kapcsol6do
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d)

16.

tobbletkoltségek vallalasa mellett. Az egyértelmliség kedvéért: az Ugyfél maga visel
minden ezzel kapcsolatos kdltséget és kockazatot.

Schwarzmuller valamint Schwarzmdiller kapcsolt vallalkozéasai ill. egyéb Schwarzmiller
altal megbizott harmadik felek jogosultak az adatokat anonimizalt formaban az tgyfélhez
vald hozzarendelés nélkll elemzési célokra max. 10 éves id6tartamig tarolni és
kiértékelni.

Schwarzmiiller tovdbbadhatja az adatokat a 15. d) pontban megallapodott forméaban
gondosan kivalasztott szolgaltatoknak.

Szellemi tulajdonjog

b)

17.

Minden szerzéi jog, formatervezési minta, marka, szabadalom, hasznalati minta és
egyéb szomszédos jog a Schwarzmiller altal fejlesztett koncepciok, szovegek,
tervezetek és hasonl6 dokumentumok vonatkozasdban kizarélag Schwarzmiiller
tulajdondban marad. Forditva ugyanez érvényes a végfelhasznalé minden hasonl6
jogara.

A végfelhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a szamara Schwarzmudller altal atadott
dokumentumokbdl, ismeretekbdl, informacidkbdl nem érvényesit semmilyen jogot ipari
tulajdonjogok bejelentése, el6zetes hasznalata vagy engedélyezése vonatkozasaban, és
az ilyen ismereteket vagy informaciokat nem tovabbitja harmadik fél részére. Ugyanez
érvényes forditva is a végfelhasznalo altal Schwarzmillernek atadott dokumentumok,
ismeretek és informacidk vonatkozasaban.

A véagfelhasznald targyai

b)

A végfelhasznalo éaltal Schwarzmillernek a szerz6dés teljesitéséhez rendelkezésre
bocsatott dokumentumokat valamint anyagokat Schwarzmiller koételes gondosan
kezelni.

Schwarzmiullernek vissza kell adnia a a végfelhasznald targyait, amint a szerz6dés
teljesitéséhez ezekre mar nincs sziksége. Amig a végfelhasznalé nem fizeti meg
dijtartozdséat, Schwarzmdller élhet a visszatartasi jogaval. A végfelhasznalo koteles a
neki visszaadott targyakat haladéktalanul ellendrizni és a Schwarzmdllerrel szemben
esetlegesen felmertlt kifogasokat haladéktalanul jelezni. Etekintetben az UGB 377.§-
anak rendelkezéseit kell értelemszertien alkalmazni.
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18. A szerz6dés teljesitésének felfliggesztése a végfelhasznald kotelességszegése esetén

a) Schwarzmiller jogosult a szallitAsait és szolgaltatasait atmenetileg felfliggeszteni, ha a
végfelhasznaldé megszegi egy szerz6désben vallalt vagy torvény altal elirt
kotelezettségét, kilondsen a szerzdédés- és torvényellenes hasznélatot.

b) A végfelhasznalé a felfliggesztés id6tartama alatt is koteles fizetni a dijakat, kivéve ha a
végfelhasznaldo nem veétkes Schwarzmiller széllithsanak és szolgéltatasainak
felfliggesztésében.

19. Beépités

a) Abban az esetben, ha a végfelhasznalénak be kell épitenie a Schwarzmiiller altal
szdllitott vagy szolgaltatott termékeket azok hasznalatahoz, a végfelhasznal6 koteles az
arut sajat koltségén beépiteni. A beépitést a megéllapodott &r nem tartalmazza.

b) A végfelhasznalénak a Schwarzmiiller altal szallitott vagy szolgaltatott termék beépitése
el6tt meg kell teremtenie a Schwarzmuller altal el6re id6ben k6zolt miszaki feltételeket,
amelyek a beépitéshez és az lizemképesséqg kialakitdsahoz szikségesek.

20. Jogosultsdgok és igények atruhdzasa, alvallalkozdk igénybe vétele

a) Schwarzmiiller jogosult jogosultsagait és igényeit harmadik félre atruhazni.

21. A szerz6dés targyanak valtozasai, a végfelhasznald azonnali hatalyd felmondasanak
joga

a) Ha a teljesités feltételeinek valtozasai miatt, kilondésen ha az internet, mobil- vagy
vezetékes halozat valtozasai miatt, a szerz6dés targyanak megvaltoztatasa valik
szukségessé, Schwarzmiiller idében kozli végfelhasznaldt a szerz6dés targyaban beallo
valtozasok madjardl és idejérdl. A valtozasok a tajékoztatas kézbesitésével a szikséges
valtoztatas idépontjatdl kotelezb érvénylek.

b) Ha a végfelhasznalétdl nem elvarhaté a valtoztatasok elfogadéasa, a végfelhasznald a
valtozasrél szolo tajékoztatd kézhezvétele utan egy hénapon belll felmondasi hataridé
nélkdl rendkivili felmondassal felmondhatja a szerz6dést az ok megnevezésével, mely a
szlkséges valtozas idépontjaban lép hatalyba, kivéve, ha a valtozasrél a végfelhasznalo
tehet.
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22.

Teljesités helye, illetékes birdésag, irdnyadd jog

b)

c)

23.

Minden szallitas és szolgéltatas teljesitési helye a Schwarzmiller székhelye. Ha a
Schwarzmiller a szerz6dés alapjan altala teljesitend6 szallitast vagy szolgaltatast a
végfelhasznald Uzemi eszkozeivel vagy telephelyén teljesiti, a teljesités helye az a hely,
ahol az Uzemi eszkoz taladlhatd vagy ahol a telephely talalhat6 a megallapodas
értelmében.

Az illetékes bir6ésdg székhelye a Schwarzmiiller székhelye szerinti a targyban illetékes
birésag.

A Schwarzmiller és a végfelhasznalo kozotti Uzleti kapcsolatokra kizarélag az osztrak
jog érvényes, az aruk nemzetk6zi adasvételére vonatkoz6 ENSZ-egyezmény
kizarasaval.

Zar6 rendelkezések

b)

Ha a szerzddés egyes rendelkezései érvénytelenek vagy végrehajthatatlanok, vagy
azza valnak, az nem érinti a szerz6dés tébbi rendelkezésének érvényességét. A felek
ilyen esetben kotelesek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy
olyannal potolni, ami az eredeti rendelkezés céljahoz legkdzelebb all és jogilag
végrehajthatd. Ugyanez érvényes a joghézagokra.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek modositasai és kiegészitései megengedettek,
amennyiben azok a végfelhasznalé elényét szolgaljadk vagy a végfelhasznalétél
elvarhatok. Schwarzmiller fenntartja maganak a jogot, hogy funkcionalisan bévitse a
telematikai szolgéltatdsokat és 0 funkciokkal egészitse ki, valamint ennek megfeleléen
modositsa ill. kiegészitse jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket. Egyéb, a
végfelhasznal6 terhére torténé modositasokrol és kiegészitésekrdl szoveges formaban
(pl. e-mailben) idében, de legaldbb harom hoénappal a hatalybalépésuk el6tt
tajékoztatast kell kildeni. Elfogadottnak kell tekinteni 6ket, ha a végfelhasznalé a
maodositas kozlésének kézhezvételét kdvetd hat héten belll nem emel kifogast irasban.
Kifogas esetén a fennalld Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései maradnak
érvényben. Schwarzmiillernek ebben az esetben joga van a végfelhasznaloval fennallé
szerz6déses viszonyt egy hénapos felmondasi id6 betartasaval felmondani.

A (re-)exportellendrzésre vonatkozo torvény betartasaért a végfelhasznalé maga felel.
Schwarzmullert vagy Schwarzmdller kapcsolt vallalkozasait etekintetben semmilyen
felelésség nem terheli.
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1. sz. melléklet Szolgaltatasszint-szerzédés

2. sz. melléklet Meghbizashol végzett feldolgozasrdl sz6l6 megallapodas
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